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ADMINISTRACION
POR CALIDAD TOTAL

En linea

RVOE: 55/045/2015
FECHA: 11/08/2016

Introduccion a la calidad total

Liderazgo y gestion de los recursos humanos
Introduccion de la metodologia estadistica
Administracion del cambio organizacional
Técnicas para la toma de decisiones

Gestion de la informacion y del conocimiento
Gestion de la calidad en los servicios
Planificacion de la calidad

Mejoramiento de la calidad

Introduccidn al control de la calidad

2 semestre | 1 semestre

|

Sistemas de gestion de la calidad

1S0 9000

Implantacidn de un sistema

de gestion de la calidad

Gestion de la calidad medioambiental
Auditoria de la calidad

Seminario

Herramientas estadisticas para la calidad
Introduccidn al muestreo

Control estadistico de procesos
Investigacion de mercados y satisfaccion al
cliente

Metodologia de la investigacion

3 semestre
4 semestre

UNITEX




